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VSeobecné obchodné podmienky

Rozsah platnosti

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“)
platia pre sluzby poskytované spolo¢nostou Verkehrsbiiro
Hotellerie GmbH, Verkehrsbiro Kongresshotellerie GmbH,
Verkehrsbiro Ferienhotellerie GmbH a ATH International
GmbH (dalej len ,hotel“) pre hotelového hosta, organizatora
a inych zmluvnych partnerov (dalej len ,zmluvny partner®).
Sluzby zahffiaji najma ubytovanie za Ghradu, prendjom prie-
storov napr. na seminare, konferencie a iné podujatia, ako aj
predaj jedla a napojov a vietky stvisiace sluzby poskytované
hotelom.

2. Zmluvny partner sa zavazuje dodrZiavat tieto podmienky a
takisto iné ustanovenia obchodného prava a dalsie.

3. Na vsetky zaleZitosti, ktoré nie s uvedené v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach, sa tiez vztahujd
Vieobecné obchodné podmienky pre hotelovd &innost z roku
2006 v zneni neskorsich predpisov.

Uzatvorenie zmluvy, ceny, vieobecné ustanovenia

1. V3etky rezervacie, zmeny a storna treba vykonat pisomne.
2. V3etky ceny sl uvedené v eurach (€). Ak nie je samostatne
uzavreta ind dohoda, ceny zahffiajd vietky dane a poplatky
platné do odvolania. Odpora¢ame vam pozriet si platny
cennik. Akékolvek zmeny ceny z dévodu dani a poplatkov
bude znasat zmluvny partner. K zmluvnym cenam budd
pripo¢itané nové poplatky uré¢ené statom.

3. Hotel je opravneny poskytovat ubytovacie sluzby v
hotelovej prevadzke pontkajic primerand hodnotu.

4. Podmienky storna najdete v rezervacnej zmluve/ potvrdeni
od hotela.

5. Hotel prebera zodpovednost za cennosti ako obrazy,
hotovost a pod., ktoré si hotelovi hostia so sebou prinesd,
max. do vy3ky poistenia zodpovednosti, na ktoré hotel uzavrie
zmluvu. Za cennosti sa nepovazuji predmety osobnej potreby
sldziace na plnenie rozliénych materidlnych a kultdrnych
potrieb, hoci mézu mat vysokd hodnotu (napr. fotoaparaty,
videokamery, CD prehravace, koZusinové kabaty a pod.).
Takéto predmety hotel nenahradza.

6. Predmety zabudnuté v hoteli a patriace zmluvnému part-
nerovi budd - vyhradne na poZiadanie- zaslané spat najnes-
kér 14 dnf po pobyte v hoteli na riziko a naklady zmluvného
partnera, ak bude hodnota predmetu presahovat 10,00 eur.
Po tejto lehote budd predmety — ak majd vyznamni hodnotu
— uloZené v kancelarii strat a nalezov alebo budud vyhodené.
7. Standardné pripojenie na internet je zdarma a je dostup-
né v hoteli a v priestoroch, v ktorych sa konajd poduja-
tia. ZIé fungovanie alebo prerusenie spojenia nepredstavuje
dévod na znizenie fakturovanej sumy a hotel zai neprebera
zodpovednost.

8. Fajcenie je povolené v budove hotela iba na miestach
vyhradenych pre fajéiarov.

Podujatia

1. Hotelové izby a priestory budl poskytnuté v silade s
rezervaciou. Akékolvek nedostatky musi zmluvny partner
oznamit hotelu pri odovzdavani predmetu zmluvy; inak prava
na odskodnenie vyprsia. Mensie technické odchylky ako
odlidné farebné odtiene (pre dekora¢né predmety a pod.) sa
nepovaZujl za nedostatky. Upravy predmetov, technickych
systémov, vybavenia a nabytku mozno vykonat s pisomnym
sthlasom hotela a na naklady zmluvného partnera.

2. Zmluvny partner sa zavazuje upovedomit hotel o
zamyslanej in3talacii dekoraénych materialov a inych pred-
metov a ziskat na to sthlas hotela. Funkéné priestory sa
nesmi poskodit. Indtalaciu mézu vykonat iba kvalifikovant
pracovnici. Pri takej praci treba zohladnit protipoZiarne a iné
predpisy. V3etky naklady stvisiace s pripravou a demontazou
v takychto miestnostiach bude znasat zmluvny partner.

3. Izby mézu byt zmenené, ak to bude akceptovatelné pre
zmluvného partnera a po dékladnom zvazeni zaujmov hotela.
4. Hotel neprebera zodpovednost za technické vypadky,
najma pripojenia W-LAN, prerusenia alebo vypadky dodavok
energie (elektrina, voda a pod.) a akékolvek iné prerusenia
prevadzky.

5. Uradni kontroléri, zastupcovia Gradov ako aj hotelovi pra-
covnici a zastupcovia budd mat kedykolvek pristup do izieb a
priestoroy, na ktoré sa vztahuje zmluva.

6. Ak bude pri podujatiach potrebna odborna praca tretich
spolo¢nosti, naklady na proces hradi zmluvny partner. Tretie
spolo¢nosti méZu vykonavat prace a zmeny v hoteli vyhradne
so sthlasom hotela.

7. Vybavenie a realizacia podujatia alebo ¢innosti sliZiacej
na dosiahnutie Géelu zmluvy maji vyhovovat standardu a
reputacii hotela. Iné podujatia prebiehajice v hoteli nesmua
byt narusené ani pracami na instalovanf alebo odin3talovant,
ak by boli, ani podujatim organizovanym zmluvnym partnerom
(hluk a pod.).
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8. Vsetky reklamné opatrenia realizované zmluvnym part-
nerom vyzadujl pfsomny sdhlas hotela. Plati to najma pre
plagaty, programu a pod. Na oznamenie podujatia sa méze
pouzit iba oznaCenie (nazov) schvalené hotelom. Pouzitie
nazvu hotela alebo loga pre média, tla¢ a pod. podlieha
vyhradne predchadzajicemu sthlasu hotela. Ak hotel nebol
takto informovany, ma pravo podujatie zrusit.

9. Stroje a vybavenie prinesené organizatorom a/alebo
pouzivané v hoteli majd vyhovovat sdvisiacim rakdskym
zakonnym ustanoveniam a ich prevadzka ma byt bezpecna.
Na poziadanie treba o tom hotelu poskytnat dokaz. Hotel
ma pravo, hoci nie povinnost, poziadat o reviziu odbornikom
na naklady organizacie a/alebo vyradit stroj z prevadzky v
pripade pochybnosti alebo Ziadat jeho okamzité odstranenie,
alebo - ak je to aplikovatelné — toto odstranit na naklady
zmluvného partnera; toto plati aj pre iné predmety.

10. Zmluvny partner je povinny ziskat na vlastné naklady
vsetky vyZadované a predpisané opravnenia a povolenia a
tieto poskytnGt hotelu najneskér do 14 pracovnych dni pred
zaciatkom podujatia. Zmluvny partner odskodni a neposkodi
hotel v sdvislosti so vSetkymi Skodami, najma sankciami
/ spravnymi pokutami z dévodu nedodrzania ustanoveni
obchodného prava a inych a najma neuhradenia poplatkov.
11. V3etky dodavky odovzdané alebo zaslané hotelu zmluv-
nym partnerom alebo tretimi stranami treba hotelu vopred
oznamit. Hotel si vyhradzuje pravo uréit presny ¢as dodania a
odmietnut prijat nedostatocne oznac¢ené baliky alebo baliky
podliehajtice Ghrade dovozného cla. Skladovanie do terminu
podujatia je bezplatné. Hotel nepreberd zodpovednost za
Gplnost, mozné Skody alebo kradez zasielky.

12. Ak si chce zmluvny partner priniest jedlo a napoje a iny
tovar, vyzaduje sa vyslovny sthlas hotela. Akékolvek vzniknu-
té naklady (korkovné, pouzitie riadu, poplatky za odpad) bude
hotel G¢tovat.

13. Zmluvny partner alebo jeho opravneny zastupca
zabezpedia, Ze on sam alebo jeho opravneny zastupca bude
pritomny pocas pouzivania funkénych miestnosti.

14. Ak sa pocas podujatia vyzaduje stala pritomnost
hotelového personalu, bude sa G&tovat hodinova hotelova
sadzba podla ¢asu pocas dria alebo noci plus suma za
hotelového pracovnika a kazdd za¢atd hodinu.

15. Zmluvny partner znasa riziko vzniknuté pocas podujatia,
ktoré organizuje, vratane pripravy, nastavenia, implementacie
a demontaze. Zmluvny partner zodpoveda za vietky Skody a
tieZ nasledné skody a straty spdsobené nim, osobami, ktoré
zamestnava, stranami, ktoré najme (subdodavatelia), jeho
opravnenym zastupcom, ako aj jeho navitevnikmi a hostami.
Toto plati najma pre Skody vzniknuté na budove a inventari
v dbsledku podujatia, Skody spésobené prinesenymi pred-
metmi, pocas nastavovania a demontaZe, ako aj dosledky
vyplyvajlce z prekroc¢enia maximéalneho poctu navitevnikov.
Ak to bude aplikovatelné, hotel poZiada organizatora, aby
uzavrel vhodné poistenie.

16. Hotel neprebera zodpovednost za Grazy pocas podujati.
17. Hotel nezodpoveda zmluvnému partnerovi, osobam,
ktoré zamestnava, osobam, ktoré najme, navstevnikom alebo
hostom za stratu predmetov pocas alebo v sdvislosti s
podujatiami; toto plati aj pre kradeZe. Poistenie (napr.: Skody
sposobené kradeZou, vldmanim a poziarom) si zabezpeci
organizator sam. Zmluvny partner si méZe ulozit cenné pred-
mety, batoZinu alebo peniaze v priestoroch na to uréenych
alebo do bezpecnostnej schranky odovzdanim takych pred-
metom hotelu, pricom v takom pripade sa zodpovednost
hotela obmedzuje na maximalnu vy3ku nahrady z poistenia
zodpovednosti, ktoré ma hotel uzavreté.

18. Za cennosti prinesené do hotela, ktoré nebudd hotelu
odovzdané, nepreberame zodpovednost. Organizator zodpo-
veda za zabezpecenie dostatoéného poistenia pre cennosti,
ktoré si do hotela prinesie.

19. V3eobecné obchodné podmienky zmluvného partnera
neplatia, aj ak proti nim hotel vyslovene nenamieta. Akékolvek
iné tvrdenia zmluvného partner odkazom na jeho vlastné
vSeobecné obchodné podmienky sa tymto vyslovne vylucujd.
20. Akékolvek naroky zmluvného partnera voci hotelu maji
byt vymahané pisomne do 3iestich mesiacov po skonéeni
poduijatia; inak budd premléané.

21. Zakaznik musi vysvetlit spolo¢nosti Austria Trend bez
toho, aby ho o to Ziadali, najneskér pri uzavreti zmluvy, ¢i
podujatie z dévodu jeho politickej alebo naboZenskej povahy
alebo inych charakteristik méze ohrozit plynuld obchodnd
prevadzku, bezpecnost alebo verejnl reputaciu spolonosti
Austria Trend.

22. Vzhladom na Specialnu povahu nasich sluzieb je uscho-
vavanie a prenos osobnych Gdajov hosti nevyhnutné. Zakaznik
sthlasi, Ze hotelu poskytne osobné Gdaje hosta (hosti) alebo
Gdaje o spolo¢nosti, ktoré sa vyzaduji na poskytovanie
sluzieb, a akceptuje prenos osobnych Gdajov pre riadne

poskytnutie objednanej sluzby pre:
= rezervac¢né platformy pouzivané na rezervaciu turistickych
sluzieb,
+ poskytovatelov sluzieb poskytujtcich turistické a iné sluzby,
+ verejné organy a banky, kvdli vykazovaniu, daniam a inych
zakonnym Gcelom.
Ak prenos osobnych Gdajov nebude vykonavat dotknuta
osoba, ale ini zastupcovia zakaznika, zédkaznik sa zavazuje,
Ze bude informovat dotknutl osobu o prenose tdajov hotelu
a prenose hotelom vy33ie uvedenym kategériam prijemcov.
Hotel bude chranit tieto Gdaje ako déverné v sulade s rele-
vantnymi nariadeniami o ochrane tdajov a tieto Gdaje posky-
tne tretim stranam iba v pripade, ak to bude nevyhnutné pre
poskytovanie agentirnych sluzieb alebo ak bude poskytnutie
vyzadované pravnymi predpismi. Podrobny opis veobecnych
prav a povinnosti a kontakt na zodpovedné osoby v stvislosti
s ochranou Udajov nédjdete v zasadach ochrany Gdajov na
https://www.austria-trend.at/en/confidentiality.

Odstiipenie/zrusenie

1. Bez toho, aby tym bol dotknuty narok na odskodnenie,
bude mat hotel pravo zrusit zmluvny vztah kedykolvek a bez
potreby uvedenia dévodu, ak

a) zmluvny partner neuhradi platbu v uréenej dobe splatnosti
napriek tomu, Ze dostal na Ghradu dalSich 7 dnf,

b) zac¢ne konanie z dévodu platobnej neschopnosti proti
majetku zmluvného partnera,

¢) zmluvny partner ohrozi plynuld obchodni prevadzku alebo
bezpecnost hotela,

d) nebudl dodané pozadované Gradné povolenia alebo bude
podujatie Gradne zakazané,

e) plnenie zmluvy nebude mozné kvéli vy3sej moci ako
napr. trajk alebo iné okolnosti, za ktoré hotel neméze niest
zodpovednost;

f) podujatia budl zarezervované na zaklade zavadzajlcich
alebo nespravnych informécii alebo budd zamlé¢ané okolnosti
klGéového vyznamu pre zmluvu, napr. identita zakaznika, jeho
schopnost Ghrady alebo G&el podujatia,

g) spolo¢nost Austria Trend bude mat dévod predpokladat,
7e podujatie moZe ohrozit jej plynuld obchodnd prevadz-
ku alebo bezpecnost alebo verejnd reputéciu, pricom toto
nemusi stvisiet s oblastou riadenia alebo organizacnou sférou
spoloc¢nosti Austria Trend,

h) Géel a/alebo dévod podujatia bude nezakonny. Ak
spoloénost Austria Trend odstipi od zmluvy z vy3sie uve-
denych dévodov, zékaznik bude povinny uhradit skody vrata-
ne straty zisku.

Jurisdikcia, oddelitelnost

1. Miestom plnenia a Ghrady je Vieden, Rakusko. Plati rakiske
pravo. Miestom jurisdikcie bude Vieder, Innere Stadt (Vieden,
prvy okres).

2. Prevod prav vyplyvajicich zo zmluvného vztahu so zmluv-
nym partnerom — proti Uhrade alebo bezplatne — bude
podliehat vyslovnému pisomnému sthlasu hotela.

3. Aby boli zmeny G¢inné, musia mat pisomnd formu.

4. Ustanovenie oznacené ako ,Podujatie” plati iba pre osoby,
ktoré st spotrebitelmi podla § 1 KSchG, rakiskeho zakona o
ochrane spotrebitela.

5. Ak by sa niektoré ustanovenia tychto VOP stali neG¢innymi,
nebude to mat vplyv na G&innost ostatnych ustanoveni. Hotel
a zmluvny partner okamzite nahradia nelcinné ustanovenia
Géinnymi, ktoré sa ¢o najviac priblizuji zamyslanému a hos-
podarskemu Géelu.
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